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GLOBAL FACILITATORS SERVING COMMUNITIES
LA RED GLOBAL DE FACILITADORES
DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

... providing mentoring, methods and materials
to communities to strengthen their resilience
in times of crisis and change

...brinda mentoria, métodos y materiales
para las comunidades, para fortalecer su resiliencia
en tiempos de crisis y cambio.
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Desafios por Doquier:
Novedades sobre Chile, Nueva
Zelanda, Australia y Japon

Christchurch,
Nueva Zelanda

- La muerte cobro unas 200 vidas.
- El estado psicologico de la poblacién de
Christchurch no es bueno.
- Significativos efectos econdmicos y en el
empleo, ya que las empresas se han trasladado,
cerrado o no puede obtener los suministros
necesarios, lo que continuara por algin tiempo.
- El gobierno ha respondido con nuevas politicas,
incluidas politicas relacionadas con el bienestar,
pero no hay mucha confianza en que el Gobierno
pueda cumplir todas sus promesas.
- Aungue ningun escolar murid, el 50% de las
escuelas tienen un dafio considerable, lo que esta
ocasionando que el regresar a la escuela sea
imposible para algunos.
- Desde el desastre japonés, se ha producido una
importante pérdida de habilidades y talentos que
se necesitan urgentemente en Christchurch, lo
gque es motivo de preocupacion para la poblacién
local.
- Ahora hay una nueva presion para 'recuperarse
y seguir adelante con la vida', pero la gente no
sabe "cOmo" recuperarse o continuar con la
reconstruccion de sus vidas y construir su futuro.
- Existe el temor de perder el impulso.

Anne Patllo W | ligtan, M

ht /www. @ttil oo.nz2

2011 GFSC Board
Presidente: Lenny Diamond
Vice Presidente: Tim Karpoff
Secretaria-Tesorera: Marieann Shovlin
Directora Ejecutiva: BJ Diamond
Coordinadora de Ximena
América Latina Combariza

GFSC.. ayudamos a construir comunidades
resilientes y auténomas

http://al Ifacilitators.or

Las Emociones Vuelan Alto...

Extracto del articulo de Debbie Roome
hty /wvw. sui te101. ooy pr dfil ecfrid ebb7770

"... El pueblo de Christchurch todavia esta
emocionalmente fragil, con muchas personas que
trabajan en el estrés post-traumatico. Las conti-
nuas réplicas son perturbadoras y despiertan a
muchas personas durante la noche. En el
transcurso del 1°. de Abril, la ciudad y sus
alrededores fueron sacudidos por 16 réplicas.

.... Sin embargo, el espiritu de comunidad dentro
de la ciudad es fuerte y la gente esta trabajando
unida a medida que comienza el proceso de re-
construir sus vidas y su ciudad.

Quizas a los locales nunca se les permita ver el
centro de la ciudad como esta ahora. La zona roja
... ha sido acordonada al publico desde el
terremoto el 22 de febrero .... La sensacion es
que ellos necesitarian ver la devastacion por si
mismos para que puedan llorar y empezar el
proceso de curacion. No es lo mismo ver las
imagenes en la television.

Aunque ha habido informes de aumento de la
violencia domeéstica, la ciudad en su conjunto se
ha unido como comunidad. La gente se saluda
con una preocupacion genuina y miles han
alojado a familiares y amigos en sus casas. Al
acercarse las seis semanas del sismo, hay indicios
de este espiritu de comunidad en toda la ciudad...

Leer mas en:
http://www.suite101.com/content/emotions-run-high-after-
christchurch-earthquake-2011-a363315#ixzz11fO69cyx

[Estamos actualizando!

Nuevo servicio de entrega

del Boletin

Es posible que ya haya recibido por correo electro-

. nico una solicitud de confirmacién
List >4] de su interés de suscribirse al
boletin GFSC. Si aun no la ha recibido, por favor
haga clic en el enlace o cépielo en un mensaje de
correo electrénico, para confirmar su suscripcion.
iGracias!

info@globalfacilitators.org
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5 Australia

Sumandose al ciclo de incendios forestales y a la
sequia y las tremendas inundaciones en
Queensland, el ciclon Yasi cruzo la costa del
extremo norte de Queensland, entre Cairns y
Townsville en Febrero 2 y 3 de 2011.

Uno de los ciclones mas grandes y fuertes que
alguna vez ha cruzado la linea de costa de Aus-
tralia, el ciclon Yasi desarrollé vientos de hasta
300km/hora cerca del ojo de la tormenta. La
comparacion mas cercana fue el huracan Katrina
en Florida, Louisiana y Mississippi. Principalmente
debido a la los servicios de los organismos de
planificacion de desastres y a la buena prepara-
cion de la comunidad, el ciclén Yasi causé sola-
mente una muerte.

Las principales Organizaciones No Gubernamen-
tales y los Gobiernos de Queensland y Australia
se han convertido en expertos en la respuesta a
los desastres y los organismos dieron una
respuesta rapida y eficaz.

En las zonas mas afectadas, el estado psicold-
gico de la gente sigue siendo malo, debido a la
gravedad de los dafios a sus casas y negocios.
Hay un aumento de la presion debido al continuo
clima himedo. Durante la "semana 6" después
de Yasi, las zonas mas afectadas tuvieron mas de
500 mm de lluvia en un periodo de 3 dias. Otras
zonas afectadas han progresado a una etapa mas
activa, en la que son capaces de valerse por si
mismas, respecto a las reclamaciones de seguros
y la busqueda de asesoria para el proceso de
recuperacion.

Las casas y las tiendas se han diezmado; 2.800
puestos de trabajo se perdieron en el norte y el
noroeste de Queensland. El turismo, el banano y
el azUcar han sido los mas afectados. Los locales
estan muy interesados en tener comercios locales
en los que la gente pueda trabajar en su
reconstruccion.
Tracey Wilson
Working Visions, Au

Actividades de GFSC en Australia y Nueva
Zelanda: Poco después del terremoto de
Febrero, GFSC contactd a algunos colegas en
Nueva Zelanda y Australia y les ofrecimos
nuestros manuales y otros materiales de nuestra
biblioteca “online”. Estos fueron compartidos y
muy apreciados con varias organizaciones en el
area de Christchurch.

http://globalfacilitators.or

Los profesionales que han participado en
anteriores talleres de GFSC compartieron una
breve descripcion de nuestro modelo, lo que
genero una solicitud para obtener mas infor-
macién. Estamos planeando un Webinar (de 1
hora), de introducciéon de nuestro modelo:
Crisis > Cambio > Eleccion para los miem-
bros de la rama de Australia/Nueva Zelanda, y
para la IAP2 (Asociacién Internacio-nal para la
Participacion Publica). Este seminario les
brindara:

* Comprension: consolar y tranquilizar a los
participantes respecto a la existencia de un
modelo para hacer frente a los desastres y
crisis.

* Preparacion: como prepararse para
afrontar las consecuencias de una crisis,
qué pensar después de la crisis inicial.

* Aplicacion: cémo ser util en un momento
en que la mayoria de la gente lo necesita,
incluyendo el cuidado de los cuidadores.

Estudio de la Universidad de Tulane:
Katrina afecté demasiado los corazones

Extracto del articulo de Keith Brannon
http://tulane.edu/news/newwave/040411 katrina hearts.cfm

El aumento post-Katrina en los ataques al corazén
entre residentes de Nueva Orleans persiste incluso
cuatro afios después de la tormenta, segiin un nuevo
estudio realizado por investigadores de la Escuela de
Medicina de la Universidad de Tulane.

Si bien condiciones psiquiatricas como la depresion
clinica, una historia de enfermedad arterial coronaria y
el estado civil no parecian contribuir a los ataques al
corazon, en el analisis del segundo afo, estos factores
parecen jugar un papel significativo con el paso del
tiempo, ... lo que sugiere que hay un desfase entre la
aparicién de enfermedades psiquiatricas y su
manifestacién en forma de un ataque al corazén.

...En el grupo post-Katrina, hubo 629 casos con-
firmados de ataque al corazén, de un total de 29.228
pacientes (2,2 por ciento), frente a 150 admisiones
por ataque al corazon de un total de 21.229 pacientes
(0,7 por ciento) en el grupo antes de Katrina. Los
pacientes post-Katrina eran mas propensos a estar
desempleados, a fumar, a cumplir menos los planes
de tratamiento y a ser reportados por abuso de
sustancias.

info@globalfacilitators.org
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Japon
. De hecho, es un momento preocu-
pante, la catastrofe sigue desarro-
llandose en mi amado Japon. Mi familia y amigos
estan bien, pero muchos en Japon todavia no
sabemos la magnitud de los impactos humanos.
Como dijo el Primer Ministro, ésta es la peor
catastrofe desde la Segunda Guerra Mundial. Un
miembro del Equipo de Emergencia del Condado
de Los Angeles fue entrevistado en el terreno e
informd que esta tragedia superé lo que encon-
traron en Sri Lanka, Nueva Orleans y Haiti.

Habra una gran necesidad de un apoyo post-
desastre a nivel mental, fisico y espiritual, espe-
cialmente en una cultura que cree en "Gaman"
(resistir sin quejarse) y el espiritu de "gambaru"
(persistencia, tenacidad y aguante) como la
forma correcta de manejar el desafio y el dolor.
La vision ordenada, resiliente, de dignidad y
colaboracion de los japoneses es increible,
aunque no es sorprendente - no hay gente
dando vueltas, ni mirones, ni policia a la vista.
Todo el mundo sabe a donde ir. En Tokio, las
personas acamparon en sus oficinas, esperaron
su turno en las lineas de las tiendas, para conse-
guir las provisiones basicas, hicieron su camino a
casa a pie, en bicicleta o taxis en lugar de los
trenes detenidos, se ayudaron entre si, siguieron
obedeciendo las luces de parada en las zonas
peatonales donde la electricidad estaba intacta,
etc. Historias similares abundan cada dia del
epicentro del terremoto de Tohoku Pacifico. Es
realmente ejemplarizante ver la continua
fortaleza y recursividad del pueblo japonés frente
a la adversidad.

16.000 personas siguen desaparecidas vy los
desafios emocionales, psicoldgicos, sociales y
econdmicos a largo plazo, son de enormes
proporciones. La comunidad Japonesa/America-
na en Minnesota y en todo el mundo se ha com-
prometido a mantener el impulso de las perso-
nas generosas para apoyar a las personas en el
largo plazo.

Hay muchas maneras de apoyar los esfuerzos de
reconstruccion de nuestros amigos en Japon.
Recomendamos el sitio web de la Embajada de
Japon como un recurso confiable de informacion
sobre noticias y contribuciones http://www.us.emb-
japan.go.jp/english/html/index.html.

Gracias por su preocupacion y atencion
constantes.

Mirja P. Hanson, Honorary Consul General
of Japan at Minneapolis

http://globalfacilitators.or

ICA-Japoén (en respuesta a la carta de
GFSC):

"Nos estamos centrando en hacer llegar la ayuda
a algunos lugares mas apremiados, y todavia es
una época de desorden, entre la gente de Tokio y
muchos otros fuera de Tokio que estan
afectados.

Los componentes de las operaciones de socorro
de su amplio e interesante curriculum se ajustan
muy bien a lo que nos gustaria ofrecer poste-
riormente, ademas de proporcionar la ayuda

esencial. ¢Como podemos aprovechar estos
importantes materiales y habilidades? Este tipo
de ayudas a veces no forma parte del presu-
puesto de ayuda de emergencia de los donantes
Jjaponeses, y tenemos un limitado personal dis-
ponible.

Tenemos una idea bastante buena de cdmo hacer
frente a los desastres, centrada en la recupe-
racion y en hacer que la gente se retna de
nuevo y visualice el futuro. Sus materiales
parecen profundizar en este proceso.

Doy las gracias a Gil, Mirja, Jo, y Gail por sus
esfuerzos. Confio en que podamos operar virtual-
mente por ahora, y podamos elaborar un plan
para que un equipo de GFSC venga a Japon a
ayudar con la recuperacion psicosocial.

Gracias por su magnifica oferta”.

Wayne Ellsworth, Co-Director
The Instite & @l twral AfdrsJgan
htr /wvw. i@j @an. o g/Bl

Nota: El "National Center for Post traumatic
Stress Disorder - PTSD” (Centro Nacional para
los Desdrdenes por Estrés Postraumatico),
http://www.ptsd.va.gov/ tiene un buen
numero de materiales utiles, que incluyen:
“Self Care After Disasters”, “"Coping with
Traumatic Stress Reactions”, “*Handouts for
Survivors; muchos de estos estan en Japonés
y en Inglés.

Nuestros permanentes agradecimientos a:

Slingshot Media, (http://www.listcast.com) por la distribucién
de nuestro boletin y el servicio de lista de correo.

Jason (www.spectyrmedia.com) por su paciencia,

creatividad y constante redisefio de nuestro sitio web
(estén atentos!).

Julia Young, (http://facilitate.com) por “alojar”,

coordinar y liderar las reuniones virtuales de GFSC

info@globalfacilitators.org
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En el primer receso de la Maratdén Mundial para
la Facilitacion de la regién de Asia el 25 de marzo,
se preguntd: "éCémo podemos ayudar como
facilitadores a que las personas se recuperen de los
desastres naturales a nivel global?" Algunos parti-
cipantes se mostraron muy interesados en

L Chile

La Organizacion Sendero en Chile, ha utilizado
varios manuales de GFSC en sus talleres de
orientacion para el manejo del dolor para sus

aprender mas sobre GFSC, como un
recurso para aprender sobre técnicas
efectivas para facilitadores. Les sugeri
una sesion introductoria virtual, con el

"¢Coémo
podemos

Equipo Global de Iniciacién en Facilitacion | facilitadores
(G-FIT) de la Asociacién Japonesa de a que las
personas se

Facilitadores (ACF).
Jackie Chang
IAF Regional Director - Asia

ayudar como

recuperen de
los desastres
naturales a

nivel global?"

clientes. Estamos muy agradecidos por su
oferta de impresién y distribucién de estos
manuales en las comunidades, como parte
de su compromiso de responsabilidad social
empresarial.

"Una vez mas reiteramos nuestro agradeci-
miento al Dr. Brenson, que (a distancia)
ayudara a muchas personas que han perdido
un ser querido y encontraran en este

libro una herramienta excepcional para

"... habra una gran necesidad de
(servicios de) facilitacion para individuos, grupos
y comunidades, especialmente cuando retorne la
calma tras la catastrofe en Japon. Queremos
saber mas sobre cémo podemos hacer frente a
estas necesidades, y aprovechar el conocimiento
acumulado a nivel mundial de la red Global de
Facilitadores de Servicio de la Comunidad, para el
manejo de desastres a corto y largo plazo. Nos
gustaria traer a los facilitadores de GFSC a Japdn
para la formacidn de nuestros facilitadores y la
traduccidn de sus documentos. El método en
cascada GFSC sera muy efectivo: 5 personas> 20
personas ...> 10.000 personas.. "
Nino Masakatsu
IAF Japan Country Rep. &
Global Facilitatin In t@tbnTeam of
Japan Facilitators Associatm

GFSC: Junto a estas organizaciones: ICA-
Japon, Asia IAF, ACF G-FIT, GFSC esta desarro-
llando un plan para introducir nuestro proceso y
modelo (Crisis > Cambio > Eleccién: Fortaleci-
miento de la Resiliencia), traducir los materiales y
capacitar a profesionales locales, que puedan
multiplicar a continuacion, y replicar los conoci-
mientos y técnicas, con el fin de llegar efectiva-
mente a muchas mas personas y comunidades
necesitadas.

Nuestros permanentes agradecimientos a:

GFSC Advisory Council por su paciencia, experticia,
consejo y generosidad.

Ximena Combariza por traducir nuestro boletin de Inglés a
Espafiol.

Peggy Bushee Services por su apoyo administrativo.

Kiosk/Hot Conference por los servicios de “web hosting”
(http://www.hotconference.com/GFSC/partnersl.php)

http://globalfacilitators.or

hacer frente a su dolor.

La idea de la impresion de este libro se presenta
como un complemento al taller de Consejeria que
ofrecemos a nuestros clientes. Dada la buena
acogida de los asistentes, la compania considera
este taller como una forma de contribuir a la
sociedad (Responsabilidad Social Corporativa) y
ha decidido abrirlo a la comunidad, incluso si no
son clientes de nuestra organizacion.

Por otra parte, después de 8 talleres, una de las
peticiones mas recurrentes por los participantes
es ayudarles a abordar la cuestion del duelo con
sus hijos. Mientras que nuestro taller esta diri-
gido a los adultos, nuestro psicélogo encontré
que el libro del Dr. Brenson "Y ahora ... Qué? "
seria muy util para trabajar con los nifios. Por lo
tanto, solicito permiso formal para imprimir

este texto y darlo a los necesitados, como lo
estamos haciendo con el otro libro.

Si necesitan una buena cantidad de libros impre-
sos, no duden en preguntarnos. Por supuesto,
reitero mi agradecimiento. Es un placer compartir
nuestra experiencia del taller”.
Marcos Araya Fuentes
Subgerente Zona Sur, Organizacién SENDERO

Si desea hacer una donacion especificamente para
apoyar cualquiera de estos proyectos u otras
actividades de GFSC, por favor, considere la
posibilidad de su contribucién a GFSC hoy.

Dé click aqui para hacer su donacion
http://globalfacilitators.org/donation.html

GFSC es una organizacion 501c3, totalmente
sostenida por amig@s como usted. Las donaciones
son deducibles de los impuestos en USA.

Gracias.

info@globalfacilitators.org
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