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El Desastre Puede Golpear Cualquier Lugar 
Todos los días recibimos nuevas noticias de otro 
desastre que amenaza nuestras vidas, nuestros 
hogares y/o nuestras comunidades. Muchos de 
nuestros/as lectores/as han sido afectados por 
desastres recientes (incendios, inundaciones, 
tornados, terremotos, caída de puentes), o conocen 
personas que han sido afectadas por estos. Si 
usted ha sido afectado/a por un gran desastre o 
emergencia en su área, por favor esté atento/a a 
cómo lo está enfrentando y busque ayuda si la 
necesita.  

Reacciones inmediatas e iniciales, que pueden 
parecer perturbadoras, son normales, naturales y 
necesarias. Estas nos afectan física, mental, 
emocional, social y espiritualmente. Cómo 
manejemos estas reacciones y las decisiones que 
tomemos para seguir adelante pueden hacer toda 
la diferencia en superar la crisis, y llegar a ser más 
fuertes y más resilientes que antes. 

En nuestra biblioteca virtual de GFSC 
(http://www.globalfacilitators.org/VirtLib.htm), 
tenemos manuales para adultos, niños/as y  
facilitadores/as, que ayudan a  individuos y grupos 
a aprender maneras efectivas para alcanzar un 
reajuste a largo plazo después                             
de la crisis. Nosotros  compar-                         
timos estas  publicaciones                                
como un servicio público. 

 
 

~~~ ONDULACIONES ~~~ 

Noticias de la Red NOLA  
*La Red NOLA está  compuesta por facilitadores/as 
independientes, el “Loyola University Twomey Center”; 
la “Southern University School of Social Work”; la 
“Tulane School of Continuing Studies”; el “Facilitative 
Leadership Institute”; y “Turning Point Partners”, con 
apoyo de la compañía Shell de Exploración y 
Producción. 
 
A pesar de haber estado involucrado en la inun-
dación (su vecindario recibió seis pulgadas de 
lluvias,  lo que empeoró por el correr de  escom-
bros de casas que obstruyeron el alcantarillado 
de las calles), el Dr. Al Alcazar presentó este 
informe. Gracias a Al y a todos los demás en 
Nueva Orleáns por su indomable espíritu y 
recursividad. 

De todos modos, en Octubre 19 y 20, tuvimos  
un gran taller. Ted y Mike estuvieron, como 
suelen serlo, creativos, entusiastas y brillantes. 
Yo disfruté trabajando con ellos y estoy 
agradecida por su permanente mentoría. 
Participaron 15 personas, ocho de "Louisiana 
Spirit" (un programa estatal que ofrece 
intervención en crisis/traumas), dos de NASA, un 
consejero familiar de la Cruz Roja, dos de 
"Options for Independence" (entidad privada, 
fundada y liderada por el Reverendo Joseph 
Johnson, Jr.), uno de “Central City” y otro de 
“Worldwide Consulting Services”. 

“Este taller debería ser obligado para todas las 
agencias y organizaciones que trabajan en la 
recuperación en traumas y desastres".  

Shea Normand, LA Spirit  

"En solo un día, hemos  creado un fuerte vínculo” 
Richard Bordner,  

Worldwide Consulting Services 

 

En resumen:  
 Haiku (poema de 17 sílabas) de Al: 

"Más sangre y más aire 
 fluyen ahora en el tejido  

conectivo de GFSC”  

 Taller de Intervención en Desastres y Crisis, 19-20 Oct. 2007 

http://www.globalfacilitators.org/VirtLib.htm
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Usted También Puede Generar Ondulaciones! 

¿Qué experiencias tiene usted con crisis actuales, 
traumas comunitarios crónicos o desastres? ¿En 
dónde cree usted que es importante la preparación 
en su comunidad? Nuestro trabajo con la Unidad de 
Preparación para Desastres y el Consejo 
Comunitario de Salud en Los Ángeles, y con 
múltiples organizaciones en Nueva Orleáns, están 
ayudando a éstas en sus crisis. Déjenos saber dónde 
ve usted que GFSC puede apoyar.  
Contacte a BJ, info@globalfacilitators.org o  
Marieann, sec@globalfacilitators.org.  

Deseamos compartir más ejemplos de cómo se está 
construyendo resiliencia comunitaria y autonomía en 
su comunidad, agencia u organización. Escríbanos a: 
Editor, GFSC News. 

 

 

Enfoque en Soluciones-Hacia el Rescate 
Por Viv McWaters,  

“Beyond the Edge”, Ltda. 

Septiembre 21 de 2007  

Estoy agradecida con mis colegas Sharon McGann y 
Paul Jackson por  introducirme en el modelo de 
enfoque en soluciones (solutions-focus SF) puesto 
que, de nuevo, SF ha salvado el día! 

En mi último mensaje hablé acerca de algunos de 
los desafíos de facilitar en Armenia, un país post-
comunista donde se están explorando aún nuevas 
formas de comprometer a la comunidad y lograr un 
enfoque de participación ciudadana activa. Ayudé a 
liderar un entrenamiento/ facilitación de una semana 
donde los/las participantes tomaron parte en un par 
de reuniones comunitarias relacionadas con el 
mejoramiento de los servicios  en una clínica y una 
escuela primaria locales. En ambos casos, la 
comunidad desconocía el paradigma de 
identificación de problemas y dijo que nada podía 
hacerse sin dinero y/o la intervención gubernamen-
tal. Puesto que este enfoque se centra en empode-
rar a las comunidades locales para responsabilizarse 
por las reformas locales, el resultado final fue 
decepcionante, aunque en cierto modo predecible. 

Los participantes en el  entrenamiento estaban 
prontos  a “censurar” el proceso, diciendo que éste 
no era apropiado para Armenia. Quizás. Pensé en 
intentar algo. 

Después de muy interesantes presentaciones y 
discusiones acerca del gobernar, la ciudadanía y la 
responsabilidad social en el contexto Armenio  - y 
todas los elementos asociados – les presenté a los 
participantes una hoja de trabajo con el enfoque en 
soluciones, para que reflexionaran sobre los 
siguientes pasos. 

Todo esto fue hecho de memoria, puesto que no 
estaba planeado como parte del taller. Y éste es uno 
de los beneficios del enfoque SF – es íntegro, sólido 
y fácil de recordar. 

Preparé una hoja de rotafolio para cada grupo de 
trabajo. En el centro puse un círculo con la pregun-
ta: “¿Qué problema están ustedes enfrentando en 
relación con el gobernar, la ciudadanía y la 
responsabilidad social? - Y ¿cuáles serían los 
beneficios/ganancias de resolver este problema?” 

En la parte superior de la hoja usé un Futuro 
Perfecto: “Imagine que usted se fuera a dormir esta 
noche y mientras durmiera ocurriera un milagro y 
este problema fuera solucionado. ¿Qué vería usted 
que haría diferente la gente? ¿Qué dirían?” 

Luego, a la izquierda del ‘problema’ coloqué una  
’escala’ y les pedí identificar en la escala de 1 a 10 
(donde 10 es el Futuro Perfecto y 1 es el opuesto  a 
éste) dónde estaban en el momento. Al otro lado del 
‘problema’ les planteé la pregunta acerca de los 
recursos: “¿Qué les está ayudando  a lograr esto? 
¿Con qué habilidades y recursos cuentan ya?” 

Y finalmente, en la base de la hoja, les pregunté: 
“¿Qué pasos podrían dar ustedes para avanzar a lo 
largo de la escala?” 

Los grupos se retiraron con las hojas preparadas  - 
después de una rápida demostración sobre su uso 
con el grupo completo -  y regresaron hora y media 
después con un extraordinario trabajo – focalizado 
en lo que podría hacerse más que en lo que no 
podría ser hecho – y con un claro cambio de 
perspectiva y punto de vista. 

SF no cambió a estas personas totalmente, pero 
ciertamente les abrió una puerta y les dio una 
nueva manera de mirar sus numerosos desafíos, 
que puede serles más útil. Puede consultar a Viv 
en http://vivmcwaters.com.au 

mailto:nfo@globalfacilitators.org
mailto:sec@globalfacilitators.org
http://vivmcwaters.com.au
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Ayude a GFSC 

Usted puede ayudar a que GFSC continúe 
construyendo capacidades locales comunitarias, 
como lo estamos haciendo en  Nueva Orleans, 
Los Angeles y Australia.* 
Dé click en nuestra página de donación o envíe 
un cheque a:  
 GFSC 
 c/o BJ Diamond 
 11 Sequin Road 
 West Hartford, CT 06117 
 
* Sus donaciones finacian los costos de programas y 
talleres, gastos de los/as voluntarios/as, así como el costo 
del desarrollo y distribución de materiales. 

* * * 

Hay muchas maneras de apoyar a GFSC y a sus 
comunidades. Siempre estamos buscando apoyo 
administrativo (por ej. en bases de datos, la 
página web, la planeación de talleres y 
reuniones, etc.), así como Facilitadores de 
Talleres de Formación y Mentores.  

Si usted está interesado/a, por favor contáctenos 
en info@globalfacilitators.org o regístrese como 
voluntario/a en el website de GFSC: 
www.globalfacilitators.org. Asegúrese de indicar 
cómo le gustaría aplicar sus intereses y habilidades 
particulares para servir en GFSC. 

 
* * * 

Mejore su Website 
Hot Conference y Kiosk  soportan nuestro sitio 
web y proveen una variedad de herramientas de 
internet. Hot Conference nos permite comunicar-
nos con nuestros voluntarios a través del mundo. 
Ellos tienen 35 años de experiencia, operando en 
más de 119 países.  
Si usted tiene un sitio web y desea reducir sus 
cargos por llamadas telefónicas de larga distancia  
y mejorar sus comunicaciones, piense en Kiosk y 
Hot Conference. Para más información, o para 
registrarse, dé click en el vínculo del website de 
GFSC: 
(http://www.hotconference.com/GFSC/partners1.php), 
y el 25% de su pago a Kiosk-Hot Conference será 
donado a GFSC.  

 

Compartir los Materiales de GFSC 
GFSC ofrece materiales al público en nuestra Biblio-
teca Virtual. Además, publicamos un boletín virtual 
mensual y ofrecemos salas virtuales de conferencias 
para comunicaciones alrededor del mundo. Invitamos 
a nuestros voluntarios/as a participar en aprendizaje 
continuo e intercambio a través de nuestro programa 
de Senderos Mentoreados™. 
 

Continuamos desarrollando nuevos materiales, así 
como mejorando los existentes. Su aporte es 
importante para nosotros. Déjenos saber cómo 
está usando usted nuestros materiales. ¿Qué 
funciona bien y qué necesita ser mejorado? 

si usted está utilizando o planea utilizar materiales de 
GFSC, dé clic aquí para solicitar el permiso de 
uso: permission request form. Recuerde, si usted 
recibe pago por su trabajo, debe hacer un  pequeño 
pago  a GFSC, para ayudar a sostener la organización. 
Si usted no recibe pago (Ej.: trabajo voluntario), 
entonces está exento/a de pagar por el uso de los 
materiales En cualquier caso, por favor complete el 
formato de autorización de uso de los materiales de 
GFSC. ¡Gracias! 

* * * 
Eventos de Otras Organizaciones 

Australia/Asia: 
Australasian Facilitator Network & the International 
Association of Facilitators (IAF) 
28 - 30 de Noviembre de 2007, Adelaida, S. Australia 
IAF Asia 
27 - 28 de Agosto de 2008, Bangkok, Tailandia 

Africa 
IAF Africa "Imbizo" 
24 - 25 de Julio de 2008, Pilanesburgo, Suráfrica 

Europa  
IAF Europa 
5 – 7 de Octubre de 2007, Edinburgo, Escocia 

Norte América: 
La Nueva Escuela: Desastres: Recetas y Remedios,  
Noviembre 1-2 de 2007, Nueva York - ciudad 
IAF Norte América 
10 - 12 de Abril de 2008, Atlanta, Georgia 
Coalición Nacional para el Diálogo y la  
Deliberación (NCDD)   
3-5 de Octubre de 2008, Austin Texas 

mailto:info@globalfacilitators.org
http://www.globalfacilitators.org
http://www.hotconference.com/GFSC/partners1.php
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Oportunidades de Aprendizaje en 
Nuestras Organizaciones Aliadas 

Amauta International, http://amauta-
international.com/  

“Center for Strategic Facilitation” 
http://www.strategicfacilitation.com/  

“Community at Work” 
http://www.communityatwork.com/  

“Facilitator U”. http://www.facilitatoru.com/  

“International Association of Facilitators” 
http://iaf-world.org  

“National Coalition for Dialogue & Deliberation” 
(NCDD) 
http://www.thataway.org/  
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Nuestros agradecimientos a Ximena Combariza 
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Nuestros agradecimientos a Peggy Bushee por 
sus servicios de apoyo administrativo! 

 

Grupo Directivo GFSC2007  
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Gil Brenson-Lazan 
Directora Ejecutiva:  BJ Diamond  
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